Rutiner for TryggEst-modellen i Mosseregionen

Hvordan melde saker til TryggEst?

e Akuttsaker meldes pa Krisesenterets telefonnr: 69250550. Andre saker meldes
pa skjema i posten (lignende skjema som i barnevernet), som sendes til
postadressen til Krisesenteret: Krisesenteret i Moss IKS, Postboks 2093, 1521
Moss. Dette skjemaet skal legges ut pa kommunenes hjemmesider.

Hva skjer sa?

Ansatte pd Krisesenteret i Moss tar imot bekymringsmeldingen, fyller ut saksopplysninger i
risikovurderingsskjema og vurderer om saken trenger akuttiltak, jmf. rgdt handlingskort. Deretter blir
saken lagt til TryggEst-koordinator eller prosjektmedarbeider pa Krisesenteret, som kaller inn TryggEst-
teamet for & vurdere sakens niva og behov for tiltak jmf. gult og grént handlingskort. Krisesenteret i Moss
har laget egen rutine for hvordan bekymringsmeldinger skal tas imot pa Krisesenteret, se vedlegg.

TryggEst-teamet har faste mgtepunkter den siste mandagen i hver maned pé Krisesenteret. Teamet kan
ogsa kalles inn utenom disse tidspunktene ved saker som trenger rask behandling.

Dersom saken kun har blitt meldt inn pa generelt grunnlag uten sensitive personopplysninger om den
utsatte, ringer TryggEst-koordinator eller prosjektmedarbeider tilbake til melder, og informerer om hvilke
rad TryggEst-teamet har kommet med i saken. Koordinator/prosjektmedarbeider vil deretter fglge opp om
radene har blitt fulgt og fa statusoppdatering i saken, frem til saken er ferdig behandlet.

Dersom en sak blir meldt inn med taushetsbelagte opplysninger pa grunn av samtykke fra den utsatte eller
at det er fare for liv og helse, kan TryggEst-teamet selv foreta seg undersgkelser. Dette kan veere a ta en
samtale med den utsatte eller innhente opplysninger fra andre i hjelpeapparatet. Ved behov for tiltak, sa
er det TryggEst-koordinator som kaller inn samarbeidende instanser til et mgte, for  drgfte sak og fordele
ansvar. Koordinator fglger opp saken, frem til saken er ferdig behandlet.

Alle bekymringsmeldinger, utredninger, vurderinger, rapporter og telefonsamtaler vedrgrende TryggEst,
blir journalfgrt i Krisesenterets journalsystem Socio, hvor det har blitt laget en egen modul kun for
TryggEst-saker. Det er kun ansatte pa Krisesenteret som har tilgang journalfgringen.



Rutine for ansatte pa Krisesenteret ved mottak av
bekymringsmeldinger til TryggEst-teamet

Ved mottak av telefonsamtale:

1.

Start med a avklare om bekymringen gjelder for TryggEst-teamet (om det gjelder
bekymring for at en sarbar voksen blir utsatt for vold eller overgrep). Sgrg for a ha
skjemaet kalt «TryggEst- Risikovurderingsskjema del 1 og 2», tilgjengelig mens du er i
telefonsamtalen. Skjemaet finner du i TryggEst-permen.

La personen fagrst fa snakke fritt om sin bekymring. Skriv ned det personen sier pa et
ark, men ikke la skrivingen distrahere deg fra a fa med deg hva personen sier. Still
oppfalgingspgrsmal dersom noe er uklart, eller om det er noe personen nevner som
du tenker det kan veaere greit 3 vite mer om.

Etter du har latt personen snakke ferdig, ser du pa skjemaet. Se at du har fatt svar pa
alle spgrsmalene under punktene i bade del 1 og 2. De ansatte pa Krisesenteret skal
ikke krysse av pa prioritering av saken, og heller ikke skrive noe under
scenariovurdering. Dette gjgr TryggEst-teamet. Lgpenr/ Id starter pa 1/2018, som vil
si at det er den fgrste saken vi har mottatt i 2018. Neste blir da 2/2018 osv. Ved
punktet vurderingsansvarlig skriver du pa ditt eget navn og prosjektleders
(stedfortreders navn). Ved spgrsmal om hvordan skjemaet skal fylles ut se «veileder
for TryggEst», som ligger i TryggEst-permen.

Gi informasjon om melder kan bli oppringt senere, dersom vi er i behov av mer
opplysninger i saken. Gi ogsa beskjed om at melder ikke ngdvendigvis vil bli
underrettet om hva som skjer videre med saken, pa grunn av taushetsplikt.

Vurder om dette er en akuttsak og sett eventuelt i gang akuttiltak! Hvis det er barn
med i bildet, ma du ogsa vurdere hvorvidt barna er utsatte.

Situasjonen er alvorlig og akutt bade hvis et overgrep nylig har skjedd eller hvis det kan veere |
ferd med a skje.

Er situasjonen alvorlig og akutt skal du alltid varsle faglig leder sa fort som mulig. Faglig leder
kontakter politiet pa telefonnummer |12 ¢ller ber deg om a kontakte politiet selv.

Hvis du ikke kan fa kontakt med faglig leder umiddelbart (eller hvis det ikke er hensiktsmessig),
ta selv kontakt med politiet.



Du har plikt til @ melde fra til politict om overgrep som er spesielt alvorlige og akutte, uansett om

den utsatte onsker det eller ikke.

Ved kontakt med politiet skal det vurderes:

e Om saken skal anmeldes til politiet

e Om politiet skal fglge opp saken pa annen mate

e Kommunens ansvar og rolle i akuttfasen (Fortell at TryggEst-teamet kan kalle inn
til mgte med aktuelle samarbeidspartnere)

Andre aktuelle akuttiltak kan veere:

e Krisesenteret. Ring vedkommende og si at vi har plass her. Hvis du ikke far
kontakt med den utsatte, be melder om & si i fra til den utsatte.

e Voldtektsmottak

e Kontakt med barnevern

e Kriseteam

e Andre aktuelle tiltak

Er du i tvil om saken er akutt ring politiet og drgft saken pa generelt grunnlag.

Etter du har fylt ut skjemaene, legges disse i en arkiveringsmappe (samme som vi
bruker pa de andre beboerne, som merkes med Igpenummer utenfor) og legges i
hylla merket med «TRYGGEST». La det bakerste skjemaet kalt «Internt vedlegg til
bekymringsmeldingsskjema» sta blankt, da dette skal fylles ut av prosjektleder eller
stedfortreder i etterkant av at en sak har blitt behandlet.

Send en mail om at det er mottatt en bekymringsmelding til prosjektleder eller
stedfortreder.

Opprett ny klient i socio. Dersom saken er anonym kaller du klienten for «anonym
brukernr.... «. Ga da frem med fgdselnr pd samme mate som stdr i socioveilederen

for anonyme brukere.

Journalfgr bekymringsmeldingen i journal med journaltype «Bekymringsmelding».

Ved mottak av bekymringsmeldingsskjema i posten:

1.

Apne brevet med en gang og gi det til prosjektleder eller stedfortreder, dersom en av
disse er pa jobb.

Dersom prosjektleder eller stedfortreder ikke er pa jobb, legg sakenien
arkiveringsmappe med lgpenummer utenfor, og legg saken i Tryggest- hylla.



Mottak av bekymringsmeldinger Q !

pa telefon

(for bade fast ansatte og vikarer):

1. Fyll ut TryggEst-skjemaet

2. Akuttsak? Varsle politiet pa vanlig
mate (avvergeplikten) - ring Irene hvis
du vil drgfte saken.

3. Legg Tryggest-skjemaet i hylla og
send mail til Silje om at melding er
mottatt.



Bekymringsmeldingskjema til TryggEst i Mosseregionen (Moss,
Valer, Rade og Rygge) i prosjektperioden 2018-2020

Dette skjemaet skal benyttes om du som ansatt eller privatperson er bekymret for at en sarbar
voksen person blir utsatt for omsorgssvikt, vold eller overgrep. Bekymringsmeldingen sendes
til TryggEst-teamet i Mosseregionen. Postadressen til TryggEst er: Krisesenteret i Moss IKS,
Postboks 2093, 1521 Moss (merkes med «TryggEst»). Bekymringen kan ogsd meldes muntlig
pa telefon til Krisesenteret (69 25 05 50). Melder du bekymring over telefon er det viktig at
du opplyser om at dette gjelder bekymring til TryggEst. Det er tilstrekkelig at du har grunn til
a tro at den voksne blir utsatt for vold/overgrep for & melde fra til TryggEst. En bekymring
kan ofte fremstd som noe sd ubestemt som en «dérlig magefolelsen.

Hvis du mistenker at personen er i akutt fare, skal du varsle politiet forst! Dette gjelder
ogsa hvis du har en sterk mistanke om at det har foregatt alvorlige straffbare handlinger
tilbake i tid. Eksempler pd straffbare handlinger som ber meldes til politiet er:

e Grov vold

e Seksuelle overgrep

e Mishandling

e Gjentatte trusler

e (jentatt tvang

e Gjentatt frihetsberovelse

e Andre krenkelser i nare relasjoner

Politiet vil vurdere om saken ogsa skal meldes til TryggEst.

TIPS TIL INNHOLD I MELDINGEN

- Ver konkret og detaljert. Jo bedre informasjon meldingen inneholder, jo lettere er det
a folge den opp.

- Ikke trekk egne konklusjoner. Som melder skal du si fra om hva du observerer. Det er
TryggEst, og eventuelt politiets oppgave, & avgjere hva som skjer videre i saken.

- Det er ikke neadvendig & bruke fagterminologi. Fortell med egne ord hva du har
sett/hert/observert.

- Fyll ut skjemaet sa langt det lar seg gjere, ikke la vaere a sende inn en bekymring fordi
du ikke har alle detaljer.



Kryss av for om du melder som privatperson eller som ansatt:

Iﬂel(ler som privat: | Melder som ansatt: —l
Navn pa antatt voldsutsatt: Fodselsnummer:
Kjonn: Telefonnummer:

Kan voldsutsatt kontaktes direkte?

Adresse:

Kommune:

Sprak: Behov for tolk?:

Er barn involvert i situasjonen?

Hvilken sirbarhet har personen, som kan gjere personen spesielt utsatt for vold og
overgrep? (Funksjonsnedsettelser, utviklingshemming, hoy alder, demens, rusproblematikk,
fysiske eller psykiske lidelser, minoritetsbakgrunn, annen seksuell orientering, kjennsidentitet,
kjennsuttrykk etc.)

Hvilke(n) type vold/overgrep gjelder bekymringen? Eksempler: Fysisk vold, psykisk vold,
seksuelt overgrep, ekonomisk overgrep, materiell vold, omsorgssvikt, zresrelatert vold,
menneskehandel, tvangsekteskap, hatkriminalitet.




Fortell litt om hvor ofte du tror overgrep skjer, alvorlighetsgraden og om bakgrunnen til din
bekymring:

Opplysninger om antatt voldsutever(e): Kjonn, relasjon til antatt voldsutsatt og om antatt
overgriper bor sammen med antatt voldsutsatt eller ikke. Ikke opplys navn eller andre sensitive
opplysninger.

Er mistanken meldt andre steder? (leder, politi, andre?)




Har personen kontakt med hjelpeapparatet? Fyll ut alle instanser du vet personen mottar
tjenester fra.

Andre opplysninger melder mener er viktig for TryggEst:




Melders navn: Telefonnummer:

Privatpersoner kan vere anonyme, men hvis du star
frem er det lettere for TryggEst og eventuelt politiet &
gjore ngdvendige undersekelser. Du vil ikke kunne
motta brev om at bekymringen er mottatt, dersom du
velger & veere anonym. Ansatte som melder
bekymring i jobbsammenheng, kan ikke veere
anonymne.

Adresse:

Arbeidsplass og tittel pa stilling:

Fylles ut dersom du melder bekymring som ansatt.

Relasjon til antatt voldsutsatt:

Dato: Underskrift:

For TryggEst:

Mottatt: Dato: Tid:




Statistikkskjema TryggEst

Skal fylles inn for hver mottatte bekymringsmelding. Nytt skjema per melding, selv om det gjelder
samme person.

Dato bekymringsmelding ble mottatt:

1. Har TryggEst tidligere mottatt bekymringsmeldingen pa samme person?
Ja

Nei

2. Gjelder bekymringsmeldingen en kjent person av TryggEst, men med en ny voldsutgver
eller ny type vold av samme voldsutgver?

Ja
Nei
3. Huvisja:

Ny voldsutgver
Ny type vold av samme voldsutgver

4. |1 hvilken kommune har personen bekymringsmeldingen gjelder bostedsadresse? Dersom
personen er bostedslgs, skal du fylle inn kommunen personen oppholder seg i nar
bekymringsmeldingen ble mottatt:

Rygge
Réde
Valer
Moss
Annet sted:

Ved «annet sted», hvor?

5. Hvilken kategori er det som gj@r personen bekymringsmeldingen handler om ekstra
risikoutsatt for vold? Kryss av for alle kategorier som kan vaere gjeldende.

Kvinne over 67 ar
Mann over 67 ar

Utviklingshemmet kvinne



Utviklingshemmet mann
Psykisk syk kvinne
Psykisk syk mann
Dement kvinne

Dement mann
Rusmisbruker kvinne
Rusmishruker mann
Funksjonshemmet kvinne
Funksjonshemmet mann
Annet kvinne

Annet mann

Ved «Annet kvinne eller annet mann» spesifiser hva det er som gjer den utsatte sarbar:

6. Hvilken type vold gjelder bekymringsmeldingen? Kryss av for alle gjeldene omrader.
Fysisk vold
Psykisk vold
Materiell vold
Seksuelle overgrep
@konomiske overgrep
Omsorgssvikt/forsgmmelse
Annet

Ved annet, spesifiser:

7. Har den utsatte tidligere hatt kontakt med hjelpeapparatet?
Ja
Nei
8. Hvem er den antatte overgriperen?
Ansatt hos tjenesteleverandgr, mann

Ansatt hos tjenesteleverandgr, kvinne
Partner, mann



Partner, kvinne
Barn/stebarn, mann
Barn/stebarn, kvinne
Barnebarn, mann
Barnebarn, kvinne
Annen slektning, mann
Annen slektning, kvinne
Medboer (i for eksempel bofellesskap), mann
Medboer (i for eksempel bofelleskap), kvinne
Annen bruker av dagtilbud, mann
Annen bruker av dagtilbud, kvinne
Annen kjent mann

Annen kjent kvinne

Ukjent mann

Ukjent kvinne

Andre relasjonstyper

Ved andre relasjonstyper, spesifiser:

Hvem meldte bekymringsmeldingen?

Ansatt hos tjenesteleverandgr
Tjenesteleverandgr (leder eller offisiell adresse)
Pargrende

Nabo

En som tilfeldig var til stede
Ukjent

Annet

Ved «Annet» spesifiser hvem:
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- vern av personer som i liten grad er i
stand til 8 beskytte seg selv mot vold og
overgrep

Personer med funksjonsnedsettelse, hgy alder,
utviklingshemming, rusproblemer og sykdom kan
vaere voksne som trenger din hjelp til a stoppe
volden. TryggEst henvender seg til ansatte,
pargrende og venner av risikoutsatt - tryggest.no

Hvordan melder jeg? Hva skjer sa?

TryggEst-teamet i Mosseregionen koordineres  TryggEst-teamet bestar av

fra Krisesenteret i Moss IKS: fagpersoner ansatt i
Mosseregionens kommuner.

Ring krisesenteret - bade for veiledning eller

for @ melde pr telefon: 69 25 05 50 (dggnapen NAr el ding mottas, s

telefon) - | th ] iald teamet vurdere tiltak for 3
= TR = RRps Rl IETMERSEeh BI=EEE stoppe volden. Det kan vaere
«TryggEst»

akutte tiltak via politi og
eller krisesenter, eller kan

1 Ideski ) kommunenes tjenestesteder fa i
Fyll ut meldeskjemaet for Mosseregionen S S S —

(bekymringsmelding). Skjemaet finner du pa: for tiltak iverksettes.
utenvold.no/mistanke-om-vold/hva-gjor-jeg/
og sendes pr post merket «TryggEst» til:

Krisesenteret i Moss IKS, PB 2093, 1521 Moss

Du som melder vil fa beskjed nar
meldingen er mottatt.

TryggEst er et nasjonalt
Merk! Ved akutt fare for liv og helse, kontaktes pilotprosjekt i regi av:

politiet direkte (avvergeplikten) pa 02800

Barne-, ungdoms-
og familiedirektoratet

Les mer om modellen og verktgyet: Mosseregionens handlingsplan og tiltakskort:

TryggEst.no

g Hjelpetilbud i Mosseregionen:
Bufdir

utenvold.no




