Rutiner for inntak pa rom 23

Inntak pad «Rom 23» fplger samme rutiner som inntak generelt ut i fra fglgende skriftlige
dokumenter:

- Faglige rutiner
- Samarbeidsavtale DPS
- Husregler

Ekstra rutiner ved inntak pa «Rom 23»:
Bruk av bakvakt:

Bakvakt skal kontaktes nar en ansatt er alene pa jobb og har behov for a drgfte en situasjon, eller har
behov for ekstra bistand i forbindelse med beboer pa rom 23. Det er opp til den enkelte ansatte &
vurdere dette selv. Det skal vaere en lav terskel for a ringe til bakvakt.

Beboerens tilgang til resten av Krisesenteret:

Beboere pa Rom 23, skal i utgangspunktet ikke ha tilgang til beboerdelen av Krisesenteret. Det kan
imidlertid bli gjort individuelle vurderinger. Kvinnene skal ha tilgang til kontordelen ved:

- Vasking av klzer

- Besgk av andre pa mgterommet

- Ved samtaler med primaerkontakt eller andre ansatte

- Felles middager med ansatte pa spiserom eller mgterom
- Gjennomgang, for @ komme seg ut.

Mistanke om rusmisbruk:

Ved mistanke om at beboeren er ruset, skal den ansatte forsgke a fa en oversikt over kvinnes
rusbruk. Kvinnen bgr bli informert om at det ikke er lov til & ruse seg pa krisesenterets omrader, jf.
Husreglene.

Konsekvenser ved 3 forlate Krisesenteret uten a gi beskjed:

- Brukeren skal bli informert om at dersom hun forsvinner fra Krisesenteret i mer enn 48 timer
uten at dette er avtalt pd forhand, sa vil rommet bli ryddet og klargjort for nytt inntak.
Brukerens eiendeler blir lagret pé Krisesenteret i en uke.

Forstyrrelser pa natten for nattevakt:

Dersom nattevakten blir liggende vdken, pa grunn av forstyrrelser i forbindelse med beboer pd
Rom 23, skal dette fgres pa avviksskjema i Sikkerhetspermen. Beboeren bgr bli bedt om a
forholde seg til husreglene.
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Blir du truet, slatt eller mishandlet?

Krisesenteret i Mosseregionen har tilbud til deg som er
utsatt for vold og sliter med rus, psykiske problemer eller
annen tilleggsproblematikk.

Pa Krisesenteret i Moss kan du bo trygt
og ha noen a snakke med. Vi tilbyr et rom
med eget bad og minikjgkken for deg som
er voldsutsatt, og som pa grunn av
tilleggsproblematikk trenger et skjermet
botilbud.
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Du kan selv ta kontakt med krisesenteret
eller du kan be andre om hjelp til 3 ta
kontakt med oss.

Vi vil invitere deg til en samtale pa
krisesenteret, hvor ogsa andre
fagpersoner innen for eksempel
rus/psykiatri kan delta. Der vil visammen
med deg finne frem til et krisesentertilbud
slik at du far den beskyttelsen du trenger.

Hjelpetilbud i Mosseregionen:
utenvold.no




0.

Rapportering Utviklingsprosjekt for sarbare grupper:

e Antall henvendelser for botilbudet:

e Antall personer som far tilbud om botilbudet:

e Hvilken type tilleggsproblematikk:
- Rus:
- Psykiske lidelser:
- Andre:

e Hvordan krisesenteret vurderer de ulike sakene:

e Hvilke vurderinger krisesenteret gjgr som grunnlag for at brukeren far tilbud om skjermet
botilbud:

e Hvilken bistand hjelp de mottar mens de bor her {samme som det andre
statistiskkskjemaet):

e Hvilke andre instanser brukeren far oppfglging fra:

¢ Hvor lenge brukeren blir boende:

¢ Hvilken relasjon brukeren har til voldsutgver:



Hjelpetilbud i Mosseregionen:
utenvold.no

Krisesenteret i Moss IKS

Prosjektplan - fase 2
2018-2020

Nasjonalt prosjekt: «Krisesentertilbud til sarbare grupper»

i regi av BUFdir

Moss, 22.12.2017
Grete Mgrch

Daglig leder
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Mal for prosjektet

Kommunene i Mosseregionen deltar i det nasjonale prosjektet «Krisesentertilbud til
sarbare grupper» i regi av BUFdir, forankret pa radmannsniva med krisesenteret som
koordinator. 12016-2017 deltok tre kommuner, i 2017-2018 deltar seks kommuner.

Med sarbare grupper menes voldsutsatte som pa grunn tilleggsproblematikk ikke kan bo i
et bofelleskap (voldsutsatte med funksjonsnedsettelser, psykiske lidelser,
rusproblematikk, eldre, store familier og andre som kan trenge skjerming under
oppholdet).

Hovedmalet med prosjektet er a etablere et krisesentertilbud for sarbare grupper i
Mosseregionen.

Kommunen har ifglge krisesenterloven (2010) ansvar for a sgrge for et helhetlig og
individuelt tilrettelagt krisesentertilbud til personer som er utsatt for vold i naere
relasjoner, ogsa sarbare grupper. Der vises det til to «ma»-krav:

1) ...sG langt rdd er s@rge for et krisesentertilbud tilrettelagt for brukernes
individuelle behov (§ 3) og

2)...eller sgrge for et tilsvarende og likeverdig tilbud (§ 2)

Tilsyn i Sarpsborg kommune (2015) gav avvik:

» Sarpsborg kommune sikrer ikke at det tilrettelegges for et beskyttet botilbud
for personer som pa grunn av kjenn eller andre forhold ikke kan bo i felles-
skap med andre. Dette er et brudd pd lov om krisesenter §§ 2, 5. ledd og § 3. 1
og 2. ledd.

Handlingsplan mot vold i nzere relasjoner i Mosseregionen (2015-2019) - tiltak nr 39:
Finne og iverksette en l@sningsmodell som gir voldsutsatte kvinner i aktiv rus et
krisesentertilbud i Mosseregionen, 0gsa til dem som ikke gnsker G bli rusfrie.
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Faser i prosjektet - resultater

Prosjektet bestar av fire faser:

Fase 1 2016-2017 Kartlegging, forankring, samarbeidsrutiner og valg av
prosess.
Fase 2 2018-2019 Nytt krisesenterbygg inkl sarbare grupper behandles

i by- og kommunestyrer, erfaringer om malgruppen,
informasjon til brukergrupper.

Fase 3 2019-> Prosjektering, bygging/ombygging

Fase 4 20227 Drift

Fase 1 (mars 2016-august 2017) - KARTLEGGING, FORANKRING,
SAMARBEIDSRUTINER OG VALG AV PROSESS

Fase 1 har veert tredelt:

1. RUS 2. PSYKIATRI /

| 3. FYSISKE
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"’ UTVIKLINGSHEMNING | | NEDSETTELSER |
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Ekstern prosjektleder fra Agenda Kaupang koordinerte arbeidet i kommunene nér det
gjaldt tilbudet til voldsutsatte kvinner i aktiv rus, mens daglig leder ved Krisesenteret i
Moss ledet arbeidet innen psykiatri, psykisk og fysiske funksjonsnedsettelser. Malet har
vaert a bedre krisesentertilbudet for disse sarbare gruppene gjennom et tettere
samarbeid med DPS, boliger for psykisk utviklingshemmede og personer med fysisk
funksjonsnedsettelser. Se egen rapport fra Agenda Kaupang vedr malgruppen rus.
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Resultater fra fase 1

RUS: Kommunene v/styringsgruppen pa kommunalsjefsniva gnsket ikke a etablere
et enkjgnnet botilbud til kvinner i aktiv rus i Mosseregionen der krisesenteret

skulle tilby bearbeiding av volden. Det ble vedtatt at videre behandling av de ulike
modellene for krisesentertilbud til sarbare grupper skal ga gjennom krisesenterets

styre og representantskap.

Styringsgruppen har vurdert fglgende modeller:

1

«Babettes hus» (Kristiansand) i Mosseregionen, drevet av kommunene - et
lavterskel botilbud for kvinner i aktiv rus i Mosseregionen med bistand fra
krisesenteret.

Vurdering: Kommunene sjekket ut muligheter for om det kunne etableres et
tilbud i eksisterende lokaler i kommunene. Det var dessverre ingen ledige
lokaler, og kommunene sa det vanskelig a legge frem et administrativt forslag
om a etablere et tilbud pa grunn av stgrrelsen pa de gkte utgiftene.
Styringsgruppen gnsket heller ikke & prioritere et slikt tilbud til kun kvinner.
Merknad: Parallelt med prosjektet ble det lagt frem et hgringsutkast til ny
boligsosial handlingsplan i Moss og Rygge. Styringsgruppen la frem et forslag
til tekst i dokumentet, som ble tatt inn og behandlet. Vedtaket lyder at man
bgr etablere et tiltak i tilknytning til andre tjenester kommunen allerede har.

Eget krisesenter for kvinner i aktiv rus i @stfold - et spleiselag mellom flere
fylkets kommuner.

Vurdering: Avstandene antas a bli for store og at de lengst unna ikke ville
kunne benytte tilbudet. Denne sammenhengen ble ogsa dokumentert i 2013
da radmannsutvalget i @stfold fikk i oppdrag a utrede krisesenterstrukturen i
fylket - rapporten fra Agenda Kaupang viser sammenhengen mellom
avstanden til krisesenteret i Vestfold og bruken av tjenestene (kap 4.8):
«Beboere: Figuren viser at avstanden til senteret er svaert avgjgrende for
rekrutteringen. Endringer betyr mer fra 20 km og ned til 5 km, enn fra 20 km og
opp til 35 km... Dette betyr at tilgjengeligheten til sentrene er svaert viktig for
bruksfrekvensene, selv i et fylke som Vestfold, der avstandene er forholdsvis
sma@.»

Krisesenter for rusavhengige i eget bygg som underavdeling, drevet av
krisesenteret.

Vurdering: En underavdeling vil vaere kostnadskrevende da man ma ha full
heldggns bemanning, det antas a vaere faerre synergieffekter som
bemanningsmessig fleksibilitet og kompetanseutveksling, samt at andre
sarbare grupper ikke vil fa skjermingsmuligheter.
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4, «Krisesenter for alle» - nytt krisesenterbygg med skjermingsmuligheter evt
utbygging av skjermingsdel pa eksisterende bygg
Vurdering: Vurderes av krisesenterets styre og representantskap.

e PSYKIATRI: Samarbeidsrutine mellom DPS og krisesenter er utarbeidet. Rutinen
inneholder bl. a direkte telefonnumre ved behov for bistand og at DPSs akutteam
kan inviteres med allerede under inntakssamtalen, samt under
utflyttingssamtalen.

e FUNKSJONSNEDSETTELSER: Befaring pa krisesenteret er foretatt, men utbedring
avventes til saken om et mulig nytt krisesenterbygg er behandlet i kommunene
varen 2018.

Fase 2 (september 2017-juni 2018) - nytt krisesenterbygg inkl sarbare grupper
behandles i by- og kommunestyrer, erfaringer om malgruppen, informasjon til
brukergrupper.

Prosessen i fase 2 har veert:

1) Tilbudet til sarbare grupper sees i sammenheng med nytt krisesenterbygg.
| den daglige driften pa krisesenteret er det stadig behov for en skjermet enhet for a
kunne ta imot sarbare grupper, da disse kan ha redusert boevne.

Det er behov for totalrenovering av beboerdelen pa eksisterende krisesenterbygg.
Utfordringer og mangler ved dagens bygg:

e SARBARE GRUPPER: Mangler fleksible skjermede enheter. Noen far bo
(med fare for sjenanse for andre beboere) og noen avvises.
Universalutforming: kun delvis tilrettelagt

e SIKKERHET: Innbruddshemmede vinduer, slusesystem ved inngangspartiet,
soneinndelt bygg

e BEBOERDELEN: Er generelt slitt, trenger totalrenoveres. Trang planlgsning.
Bare to felles bad, bar ha toalett pa rommene, solskjerming

e FELLESAREALER: Hobbyrom for barn, stérre ungdomsrom, stgrre
felleslokaler som kjgkken (bedre kokemuligheter og egne kjgleskap) og
stue, besgksrom

e KONTORDELEN: Flere lydisolerte samtalerom (dagsamtaler gker!),
vaskemaskinrom. Kontordelen er for gvrig i bra stand.

e Beliggenheten er bra
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2)

3)

Anbefalinger om krisesenterbygg fra Varde/Hartmark (2017):

e ..hensiktsmessig for kommunene i sin videre tilrettelegging a tenke «bredere»
enn dagens strukturer

e . tilrettelegges annerledes for de ulike brukersegmentene.

e ..en sentral erkjennelse ...at ulike elementer fra de ulike modellene
kombineres

e . .fasilitetene bgr ha en minstestandard som universell utforming og
skjermingsmuligheter

Styret har drgftet 3 ulike modeller (06.09.17):

a. Nytt krisesenterbygg inkl fleksienheter for sarbare grupper
b. Tilbygg med 2-3 fleksi-enheter pa eksisterende bygg (sarbare grupper generelt)
c. Enunderavdeling av krisesenteret i eget bygg (kvinner i aktiv rus)

med folgende konklusjon: «Siden eksisterende krisesenterbygg trenger omfattende
renovering, gnsker styret at krisesentertilbudet til sdrbare grupper og
krisesenterbygget vurderes samlet og fremmer forslag om bygg av nytt krisesenter pa
ny tomt med fleksible enheter til ulike sarbare grupper, muligens ogsa med
krisesentertilbud til voldsutsatte menn.»

Eiermote (26.09.17) om prosessen videre

Eierne av krisesenteret ba om ny forankring i kommuneledelsen i de fire kommunene.
De uttaler samtidig at «modellen med fleksible enheter er interessant og at saken
fortjener en serigs behandling». Eierne gnsker ikke ta stilling til kostnader knyttet til
et nybygg eller pabygg av krisesenteret uten at dette er godt forankret i
kommuneadministrasjonen.

Eierne ba derfor krisesenteret presentere modellene og prosessen for radmennene,
samt informere om saken i by- og kommunestyrer i Igpet av 2017. Kommunene ma ta
stilling til hvilke tilbud de gnsker for sarbare grupper i kommunene generelt (botilbud,
krisesentertilbud) sett opp mot lovkravene, og drgfte overnevnte modeller i HS-utvalg
og i by- og kommunestyrer, fgr saken om nybygg tas opp i representantskapet.

Forankring i kommuneledelsen (okt/nov 2017)

Styreleder og daglig leder har hatt mgter med radmennene i Mosseregionen som har
bedt daglig leder ved krisesenteret er bedt om a skrive en politisk sak og radmannen i
Moss vil lage en innstilling for behandling i kommunene varen 2018.
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PROSJEKTPLAN 2018

4)

5)

6)

Behandling av nytt krisesenterbygg som inkluderer sarbare grupper i by- og
kommunestyrer varen 2018.

Vedtaket ma avklare fglgende punkt:

a) Hvilke botilbud gnsker kommunene gi de sarbare gruppene generelt og hvilke
typer sarbare grupper skal krisesenteret i Moss kunne ta imot.
b) Nytt krisesenterbygg dimensjonert i hht pkt a).

Kompetanseheving / samarbeid
e Kompetanseheving krisesenteret innen rus/psykiatri
e Gjensidige informasjonsmater rus/psykisk helse/DPS mfl. med evaluering og
revisjon av samarbeidsrutiner.
e Utvide rutinene til & gjelde ogsa andre sarbare grupper (boliger for psykisk
utviklingshemmede, eldre, minoritetsmiljger oa.)

Erfaringer fra malgruppen - midlertidig brakkelasning med
skjermingsmuligheter

Det planlegges en brakkelgsning med 1-2 skjermede hybler for & opparbeide et
erfaringsgrunnlag for sarbare grupper fgr det evt skal dimensjoneres et nybygg.
Tanken er & leie to brakker, én utformet som hybel med eget toalett og en brakke
med dpen Igsning som kan benyttes til oppholdsrom og/eller samtalerom.

Jan 2018: Styremgte med avgjgrelse av brakkelgsning.

Jan/febr: Installasjon av brakkene. Mindre bygningsmessige tilpasninger. Brakkene
skal settes opp i forbindelse av huset for gvrig, med enkel adgang til
kontordelen, og adgnag til fellesarealer ellers i huset ma vurderes.

Mars: Muligheter for drift av én skjermet enhet.

Informasjon ut til sarbare grupper om noe utvidet krisesentertilbud.

Mars18-des 2019:

Erfaringer innhentes og systematiseres for a gi informasjon om malgruppen
og hva sarbare grupper trenger for a motta gode krisesentertjenester.
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Fase 3 PROSJEKTERING - BYGGEPROSESS (mai 2018-2020)
Prosjektering nybygg eller utbygg / prosjektstilling aug-des 2018:

e Dimensjonere bygget ogsa mtp kompetansebehov og bemanningstetthet i hht
vedtak i kommunene varen 2018.

e | Opptrappingsplanen mot vold og overgrep (2017-2021) er krisesenterbygg
spesielt nevnt der mulig Husbankenfinansiering vurderes (2,8 % rente, 50%
investeringstilskudd)

e Vurdere bemanning: Ved utvidelse med 1-3 fleksienheter for a kunne ta imot
sarbare grupper, vil bemanningen matte gke noe pa kveld og natt, anslagsvis
1-5 stillinger.

Byggeprosess.

Fase 4 - DRIFT, INFORMASJON TIL BRUKERGRUPPER

e Drift
e Gjgre tilbudet kjent i rusmiljgene.

Finansiering

Finansiering fase 1 - 2017
2016: Bymisjonen har mottatt kr 250’ fra Justis. Krisesenter mottatt kr 220’ fra BUFdir.
Midlene er benyttet i fase 1 2016-2017, rapportert fra Agenda Kaupang i des 2017.

2017: kr 200’ mottatt fra BUFdir, overfgres etter avtale til 2018. Benyttes i fase 2 i hht
prosjektplan for 2018.

2018: Nye midler forventes som ogsa benyttes i fase 2.

Styret vil ikke legge inn nye prosjekteringskostnader til nybygg faér avklaringer i
kommunene foreligger. Deler av prosjektmidlene fra BUFdir vil avsettes til oppstart av
prosjektering og planlegging for sarbare grupper.
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Finansiering fase 2 - 2018

Inntekter
Overfgrt midler fra 2017 (BUFdir) kr 200’
Antatt nye midler 2018 (BUFdir) kr 100°?
Egenfinansiering (fra mindreforbruk 2017) kr 130’

kr 430
Utgifter
Leie to hybelbrakker i 2018 inkl engangskostnader kr 180’
Kompetanseheving rus/psykiatri krisesenter kr 50’
Prosjektering nybygg/sarbare grupper (BUFdir) kr 70

(egenfinansiering)  kr 130’

kr 430’
Vurderes i 2019-2020:
Leie to brakker kr 100" pr ar

Svar fra BUFdir ang bruk av prosjektmidler for 2018

Fra: Ina Storkjgrren Vetrhus [mailto:InaStorkjorren.Vetrhus@bufdir.no]
Sendt: 16. november 2017 15:28

Til: Grete Mgrch <grete.morch@krisesenteret-moss.no>

Emne: SV: Sgknad om overfgring av prosjektmidler til 2018

Har fatt signaler om det er greit at dere overfgrer midlene til 2018. Du nevner jo hva midlene er
planlagt & brukes til, men det er veldig fint om vi far det oversendt i oppdatert prosjektplan som
inkluderer omdisponeringen og hva midlene skal brukes pa, og en rapportering ndr midlene er
brukt.

Haper dette hgres greit ut? Det er viktig for 0ss & ha en oversikt over hva midlene gar til, for a
kunne rapportere videre oppover om resultater i forbindelse med prosjektet.
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