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Pilotprosjekt «Tryggest»»

Et forslag til en ny og helhetlig modell for
avdekking, forebygging og handtering av
vold og overgrep mot risikoutsatte voksne

' TryggEst.no

Bufdir




Risikoutsatte voksne

* Personer over 18 ar, som i szerlig grad kan ha
behov for beskyttelse mot vold og overgrep.
Dette kan vzere pga:

* Fysisk, psykisk eller kognitiv/intellektuell
funksjonsnedsettelse

* Alder
* Rus
* Fysisk og psykisk sykdom.

: TryggEst.no
Bufdir

Hvorfor risikoutsatt?

= Kan ha vansker med a
kommunisere

* Kan veere avhengig av
den som begar
overgrepet

Kan ha vansker med a
bli trodd

Kan fremsta som lett
offer

27.08.2019



Dagens situasjon

Eksisterer ikke noe system for organisert
«voksenvern» som kommunene kan ta i bruk.

Mulige konsekvenser:
= Saker kan bli oversett og glemt
= Ulik behandling
= Flere ma leve med overgrep
= Fglgesskader som krever behandling og tjenester
= Liten evaluering og lzering av saker
= Liten oppmerksomhet
TryggEst.no

Bufdir

TryggEst-modellen

* |nspirert av den engelske SOVA-modellen (Safeguarding of
Vulnerable Adults)

* Tilpasset norsk samfunnsstruktur
» En felles kjerne, men mulig a tilpasse lokale forhold
* S3 enkelt som mulig

* Nasjonal iverksetting vil bli vurdert etter pilotprosjektets utgang
(2019-20207?)

TryggEst skal veere en rasjonell, effektiv og kvalitetsmessig god
mdte for en kommune G hdndtere oppgaver knyttet til forebygging,
avdekking, hdndtering og ivaretakelse ndr det gjelder overgrep
mot risikoutsatte voksne.
TryggEst.no

Bufdir
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Pilot 2018

* Piloteres i 12 kommuner og bydeler fra
og med hgsten 2018

* Kommuneutvalget:
* Geografisk spredning "
* Ulik befolkningssammensetning

* Kommune i samisk forvaltningsomrade
* Store, mellomstore og sma kommuner

i
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TryggEst.no

Bufdir

Lovendringer

* Helse- og omsorgstjenesteloven § 3-3a. Kommunenes ansvar for d
forebygge, avdekke og avverge vold og seksuelle overgrep.

* Tannhelsetjenesteloven § 1-3c. Fylkeskommunens ansvar for G
forebygge, avdekke og avverge vold og seksuelle overgrep.

* Spesialisthelsetjenesteloven § 2-11. De regionale helseforetakenes
ansvar for & forebygge, avdekke og avverge vold og seksuelle overgrep.

(Hentet fra Helsedirektoratet)




Fysisk vold

Psykisk vold

Seksuelle overgrep

Hvilke typer
vold / overgrep @konomiske overgrep

skal TryggEst
omfatte: Nettovergrep

Materiell vold

Omsorgssvikt/forsgmmelse

#7077 TryggEst.no
Bufdir

TryggEst - eksempel pa enkelt forlep ved melding om bekymring

KOMMUNALT TRYGGEST
KOORDINATOR/TEAM

BEKYMRINGS-
MELDING

AKUTT-SAK

T
3 timer atter beskitning

3 timer
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Tryggest i Mosseregionen

* Bekymringsmeldinger eller anonyme drgftinger

* Et TryggEst-team bestaende av fagpersoner pa de forskjellige
brukergruppene (sdrbare grupper) i de fire kommunene

* Krisesenteret i Moss har prosjektlederansvar, koordineringsansvar for
teamet og tar imot bekymringsmeldinger

* Ved bekymringsmeldinger kan teamet bista med a igangsette tiltak
med tanke pa a stoppe vold/overgrep

* Nasjonal iverksetting vil bli vurdert etter pilotprosjektets utgang

TryggEst.no

Bufdir

Organisering Mosseregionen

Prosjekteier
Moss, Rygge, Rade og Valer kommuner

Ledergruppe
SLT-koordinator, NAV-leder, koordinator for
psykisk helse og rus, folkehelsekoordinator,

daglig leder krisesenteret

Prosjektleder og koordinator
Krisesenteret i Moss IKS

Kommunalt TryggEst Team

Prosjektleder/koordinator, avd. leder
bofellesskap (demens/alderspsykiatri),
koordinator NAV boligsosial, avd. leder

omsorgssenter for eldre, leder for tjenester for
funksjonshemmede, fagleder rustjenesten

. Mottak av
“meldinger:
Krisesenterets
dpgnapne
telefon / post

Vurdere /
undersgke / tiltak
i kommunen

27.08.2019



Ved mistanke om vold og overgrep

Se etter tegn:

* Fysiske: sar, blamerker o.l.

* Endret adferd: irritasjon, utagering, konsentrasjonsproblemer,
depresjon m.m.

* Reaksjoner ved bergring
* Motsetter seg hjelp som krever innsyn i hjemmet/familien
* Partner/familiemedlem/annen kontaktperson ofte med pa avtaler

TryggEst.no

Bufdir

Ved mistanke om vold og overgrep

Snakk med den utsatte:

* Vaer dpen, lyttende, vis at du bryr deg og tror pa det som blir fortalt

* Mulige dpninger: «Jeg er bekymret...», «Jeg har lagt merke til at...»,
«Du virker sliten...»

» Still apne, ikke ledende spgrsmal. Gjenta ngkkelord: «Du sier at.... Kan
du fortelle mer om det? Hva skjer da?»

* Veer nysgjerrig  ~ 7

TryggEst.no

Bufdir
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Ved avdekking av vold

* Forsgk a kartlegge hvordan volden arter seg

* Alvorlighetsgraden:
* Nar skjedde det sist?
* Er vedkommende redd for at noe skal skje fremover?
* Er det fare for liv eller helse?

TryggEst.no
Bufdir

TryggEst-verktgyet
www.tryggest.no

* Verkt@y og ressurser som kan hjelpe ansatte med @ handtere og
avdekke vold og overgrep mot risikoutsatte voksne

»Hva gjor jeg i en akutt situasjon?

»Hvordan snakke med den overgrepsutsatte?

»Hvordan sikre bevis?

»Hvordan dokumentere vold og overgrep

»Hvordan forholder jeg meg til lovbestemte plikter?
»Hvordan vurdere om en person har samtykkekompetanse?
»Hvordan vet jeg om en person er troverdig?

»Hvordan forholder jeg meg til den mistenkte?

»Hvem kan vaere en overgriper?

TryggEst.no
Bufdir
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Pa hvilket grunnlag har du lov til 3 melde pa
vegne av andre til TryggEst?

* Forsgk, der det er mulig, a fa samtykke fra den utsatte til & melde saken
til TryggEst (skriftlig der det er praktisk mulig)

» Uten samtykke kan du ringe og fa rad og veiledning pa generelt
grunnlag!

TryggEst.no
Bufdir

Avvergeplikt (straffeloven § 196):

*Alle har en personlig plikt til 8 anmelde eller
pa annen mate avverge og hindre alvorlige
forbrytelser

*Setter til side alle former for taushetsplikt
*Den beste avvergehandlingen i situasjonen

*Involverer ikke alltid a rgpe identitet og
taushetsbelagt informasjon

TryggEst.no
Bufdir




| hvilke saker har man avvergeplikt?

*Grov vold

*Seksuelle overgrep

* Mishandling

* Gjentatte trusler

* Gjentatt tvang

* Gjentatt frihetsbergvelse

* Andre alvorlige krenkelser i naere relasjoner

TryggEst.no

Bufdir

Hva bgr man gjgre?

* Akutt eller mulig a bruke tid?
* Sgke a avverge i samarbeid med pasient/betroer

* Hvis akutt og ikke lgsning — forpliktet til a skaffe hjelp mot den
utsattes vilje

* Anmeldelse til politi, barnevern eller xkannen mate»

TryggEst.no
Bufdir

27.08.2019
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Melde-/opplysningsplikt

* Gravid og rus

* Barnevernet

* Fgrerkort

* Skade pa person eller eiendom

! Trygg Est.no
Bufdir

i
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Hvilke saker skal meldes til politiet?

~ Mistankerom
alvorlige straffbare
hendelser skal
alltid meldes til «Situasjonen er alvorlig
politiet forst! ogakutt, hviset
Politiet vil i samrad overgrep Aylig for.
d ldae skjedd eller hvis det er
IHELEINg i ferd med & skje.
vurdere om saken

| ogsa skal meldes til

TryggEst.

27.08.2019
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Varslingsplikt

* Nar har jeg plikt til a varsle?
* Du har plikt til & varsle hvis en persons sikkerhet er i fare.

Varslingsplikten gjelder selv om den utsatte nekter deg a melde fra
om det som har skjedd.

* Det kan vaere ulike arsaker til at den utsatte ikke gnsker a3 melde fra,
for eksempel at personen:
* har problemer med & kommunisere
* har et avhengighetsforhold til den mistenkte overgriperen
* fpler seg truet eller manipulert til 3 tie
* har liten eller ingen forstaelse for at han eller hun er utsatt for overgrep

* Leder
* Helsetilsynet

* TryggEst og politi?
TryggEst.no

Bufdir

Hvordan melde saker til TryggEst?

*Saker til TryggEst i Mosseregionen skal meldes til
Krisesenteret i Moss

* Dggnapen telefon: 69 25 05 50. Opplys at
bekymringen gjelder TryggEst

* Bekymringsmeldingsskjema i posten til Krisesenteret i
Moss IKS, Postboks 2093, 1521 Moss. Merk
konvolutten med «TryggEst»

* Bekymringsmeldingsskjema finnes pa
utenvold.no/mistanke-om-vold/hva-gjor-jeg/ og pa
kommunenes hjemmesider

* Privatpersoner kan melde anonymt TryggEst.no

Bufdir

27.08.2019
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Krisesentertilbud til sarbare grupper

Hvem kan vi ta imot:

Voldsutsatte kvinner, som er i behov av skjerming fra resterende
bofellesskap pa grunn av for eksempel:

*  Psykiske lidelser

*  Rusproblemer

*  Hgy alder/demens
*  Sykdom m.m.

Ma ha visse ADL-ferdigheter (hygiene, matlaging, vasking, medisiner)
eller ha med personell som kan bistd med dette.

utenvold.no

Midlertidig skjermet enhet

«Rom 23»

Erfaringer innhentes
og systematiseres for a
gi informasjon om
malgruppen og hva
sarbare grupper
trenger for a motta
krisesenter-tjenester.

Nytt krisesenterbygg?

utenvold.no

27.08.2019
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utenvold.no

-> med link til TryggEst-verktgyet

www.tryggest.no

TryggEst.no

Bufdir

WWW.mosskrisesenter.no

27.08.2019
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«Tryggest»-i Mosseregionen 2018-
2020

Organisering, lokal statistikk over saker,
refleksjon rundt antall mottatte saker,
promotering, fordeler og ulemper ved
arganiseringen

' TryggEst.no
Bufdir

Organisering Mosseregionen

Prosjekteier
Moss, Rygge, Rade og Valer kommuner

Ledergruppe
SLT-koordinator, NAV-leder, koordinator for
psykisk helse og rus, folkehelsekoordinator, ]

daglig leder krisesenteret |

Prosjektleder og koordinator r“::f:;k::
Krisesenteret | Moss IKS Krisesen'ﬁaréts
dggnapne
Kommunalt TryggEst Team telefon / post
Koordinator, fagleder rustjenesten, avd. leder Giidara’)
F : : uraere
bofellesskap (demente, psykiatri), koordinator ek

NAV boligsosial avd., avd. Ie_der omsorgssenter I SRR
for eldre, leder for tjenester for |
funksjonshemmede
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Handlingsplan mot vold i nzere relasjoner i Mosseregionen
Moss, Rygge, Rade og Valer (2015-2019)

SAMMEN MOT VOLD

- forebygging gjennom tilstedevaerelse, samarbeid og nytenkning

«Bare lav3av
kvinner utsatt for
vold i naer relasjon
kontakter
hjelpeapparatet»

Pape/Stefansen, 2004

Hovedmal:
Hvordan skal vi na de 2 av 3?

Tiltak 35-37:

35.

ke kunnskapen om vold mot
eldre og personer med
funksjonsnedsettelse blant
heisepersoneli slik at den
skjuite volden avdekkes.

{se ogsa kap. om
informasjonstiftak)

36.

Utarbeide rutiner og
retningslinjer for varsling ved
mistanke om overgrep.

37.

Benytte krisesenterets tilbud
nar eldre og personer med
funksjonsnedsettelse er
utsatt for void i naere
relasjoner (botilbud,
samtaler, reetablering)

» Deltakelse i
TryggEst:

Et interkommunalt
samarbeid med
fire kommuner og
krisesenteret som
koordinator
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Midlertidig skjermet enhet

«Rom 23»

Erfaringer innhentes
og systematiseres for a
gi informasjon om
malgruppen og hva
sarbare grupper
trenger for @ motta
krisesenter-tjenester.

Nytt krisesenterbygg?
utenvold.no

Tiltakskort nr. 3: TryggEst OQ
- vern av personer som i liten grad er i x

stand til & beskytte seg selv mot vold og
avergrep

M trenger din hi

n. Trygafst henvender tif ansatte

salt - tryggest.no

parerende og venner av risikoy

Hvordan melder jeg? Hva skjer sa?

Tryggkst-teamet | Mo
fra Kris T Moss

stven: KooTdinare TryggEst-teamet besthr av
fagperoner ansatt |

Mosses egionens kommuner
Ring krisesenteret - bide for veiledning eler

2 pi telefon: 69 25 05 50 (dogndpen
s#vs om at henvendelsen gielder

Nér en melding mottas, #l
teamet wurdere tilt
stoppe volden, Det ka
skutte tiltak via politi og

Fyll ut meldeskjemaet for Mo
{bekymsingsmelding). Sk

Du som melder vil 3 beskjed nir
meldingen er mottatt

TrymgEst er et nasjonaht
Merki Ved akutt fare for liv og helse, kontakies  piotprosiekt | regl av:

politier direkte (avvergeplikten) pi 02800
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Meldeskjema

| Krvss av for om du melder som privatperson eller som ansatt:

? [ Melder som privac: [ Melder som ansan: ]
Nava pi antatt voldsutsatt: Fodsel
Kjonn: Telef mer:

Kan voldsursatr kontaktes direkre?

Adresse:

Kommune:

Sprik: Behov for tolk?:

Er barn involvert i situasjonen?

Hvilken sarbarhet har personen, som kan gjore personen spesielt ursart for vold og

Fra oppstart 01.10.18- 19. juni 2019:

* Totalt antall saker: 9 (+ 1 sak fra
kommune som ikke er med i
prosjektet)

Statistikk over _, * Moss: 5
mottatte ‘. .

Rygge: 3
bekymringsmeldinger

Rade: 1
Valer: 0
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%] Eldre/demente (over 67 ar): 5

Sarbarheten
til den antatt

Funksjonshemmede: 1

utsatte

Rusproblematikk/psykiske
vansker: 3

- Kjgnn og evt. minoritetsbakgrunn til den antatt

%
|

Minoritetsbakgrunn:
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18-2548r: |
g |

\
o

Fysisk vold: 4
Psykisk vold: 6
Materiell vold: 2

Voldstype
bekymringen
gjelder:

Seksuelle overgrep: 4

ijon'o.m_iske o;'e.rgrep:WS” -

Nettovergrep: 0

Omsorgssvikt/forsgmmelse: 0

Zresrelatert vold: 0
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lﬁ\.E Foreldre: 1

Barn: 2

Antatt
voldsutgver:

Barnebarn: 1

Ektefelle/samboer/kjzereste: 4

Bekjente: 1

Hjemmetjeneste: 2

Meldt pa vegne av seg selv: 1

H W X

Bekjent med relasjon til den utsattes familie: 1

Melder:

Tjenestekontoret: 1

O

&7 Rustjenesten: 2
5 Familiemedlemmer: 1

® : .
P Krisesenteret: 1
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* Aktive saker: 5
* Ferdighehandlede saker: 4

* Saker som politiet har veert involvert i:
4

* Saker som har inkludert at den utsatte
har flyttet: 2

1
* Saker som ikke har endt med tiltak: 2

* Saker som har inkludert opphold pa
krisesenter: 2

* Saker som har fgrt til gkonomisk verge:

Tanker om antall mottatte saker
sammenlignet med andre kommuner

* Vi tror det finnes mange flere saker enn teamet har mottatt.

* Vare tanker om hvorfor fagpersoner ikke melder mer:
* @nsker & hdndtere en sak uten innblanding fra TryggEst
* Ikke alle ansatte som har vaert pa infomgter eller fagkonferanse om TryggEst
Usikkerhet om en sak er alvorlig nok til & melde pga taushetsplikt
Blir mye «ekstraarbeid» ved & ta tak i en sak
Manglende kompetanse pa vold

Privatpersoner:

- lkke hgrt om prosjektet- tar lang tid a gjgre dette kjent for allmennheten.
- Redd for konsekvenser for egen sikkerhet ved & melde

- Vil ikke blande seg i «privatlivets fred»
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Promotering av prosjektet s3 langt

For fagpersoner:

* Infomgter i de fleste avdelinger i helse- og sosialsektoren + barnevern, DPS
ambulant team, Psykososialt kriseteam, politikere i Moss, legevakten,
Fontenehuset, NAV, politi.

* Fagkonferanse om TryggEst 14. februar 2019- helse/sosial, politi, ambulanse
attfaringsbedrift, NAV, Krisesenter - ca. 100 deltakere

* Stand pa fag- og tjenesteutviklingkonferanse i september 2018 i regi av
fylkesmannen

* Delt ut brosjyrer til alle legekontorer- og tannlegekontorer + diverse
(fysioterapi/naprapat/osteopati/psykologer)

7

Promotering av prosjektet sa langt

For privatpersoner:

* Annonse i Moss avis annenhver Igrdag fra mars- september 2019
* Avisoppslag i Dagsavisen ved oppstart av prosjektet
* Stand p4 Lilleng helsepark, Moss Amfi og Mossedagene

* Lagt ut informasjon om «TryggEst» pd kommunenes nettsider med link til
utenvold/no/tryggest og tryggest.no.

* Reklamefilm lagt ut pd kommunenes facebooksider
* Reklameplakater hengt opp pé busser i Moss i en periode
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Planlagt promotering fremover

* Mgte brukergruppene pa attfgringsbedrifter, eldresenter, dagsenter
0.l med mulighet for 3 ha samtaler der

* Gj@re prosjektet mer kjent for frivillig sektor og andre tjenester som
er i kontakt med mange mennesker (feiere, brannvern, ambulanse,
arbeidsrettede tiltak)

* Evt. ny runde med infomgter i helse- og sosialsektoren, spesielt der
det var lite oppmegte sist

* E-leeringskurs for ansatte i helsesektoren

* Tips eller innspill?

Fordeler vs. ulemper med var organisering

Fordeler:
* 4 kommuner er slatt sammen = mer prosjektmidler
* Krisesenteret har dggnbemannet telefon

* Krisesenteret er kompetansesenter for vold i naere relasjoner i
Mosseregionen

* Krisesenteret har en skjermet enhet pa krisesenteret som kan
benyttes som tiltak ved avdekking av vold

10
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Fordeler vs ulemper med var organisering

Ulemper:

* Kun en «sarbarhetsgruppe» er inkludert i teamet fra hver kommune.

* Forvirring om TryggEst er et frivillig krisesentertilbud eller et
meldesystem.

* Usikkerhet om hvorvidt krisesenteret kan fortsette a koordinere for
fire kommuner nar 2 kommuner slar seg sammen og krisesenteret blir
kommunalt.

Problemstillinger

* Krisesenteret mottar forespgrsler om krisesentertilbud for sarbare
grupper- skal disse meldingene automatisk opprettes som en
bekymringsmelding til TryggEst?

* Dersom minoritetsgrupper skal inkluderes i sarbarhetsgruppene ma
teamet bli engasjert i nesten alle krisesenterets saker.

* Utfordringer i saker med privat melder, uten direkte tjenestevei inn til
den utsatte

11



